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1 Apercu du profil d’autorité

Aprés la connexion, la page d’accueil suivante du profil s’affiche :

justitia.swiss

Correspondance entrante > Correspondance sortante >

Dossiers accessibles > Nos dossiers >

Paramétres du profil >

Le profil d’autorité offre les fonctionnalités suivantes :

— Correspondance entrante : envois a cette autorité par d'autres profils ou d’autres autorités.

— Correspondance sortante : ici, les communications et les notifications peuvent étre en-
voyées a une autre autorité. Il est également techniquement possible d'envoyer des communi-
cations a des autres profils (p. ex. avocats). Cette approche est toutefois déconseillée, car elle
ne permet pas de retracer les envois comme par exemple le numéro de procédure ou le nu-
méro de référence.

— Nos dossiers : ici, I'autorité peut permettre a d’autres autorités ou profils de consulter des
dossiers, modifier ou retirer des autorisations, et émettre des notifications (assorties de délais)
a leur intention. Pour garantir la tragabilité totale de la procédure, il est recommandé d'envoyer
les dossiers et les notifications via Nos dossiers.

— Dossiers accessibles : dossiers pour lesquels I'autorité a obtenu d’une autre autorité un droit
de consultation des dossiers ou des notifications relatives a cette procédure.
Remarque : cette espace n’est visible que si I'autorité a regu des dossiers a consulter.

— Mes parameétres : parameétres pour ce profil d’utilisateur au sein du profil d’autorité. Ici, il est
p. ex. possible de modifier la durée d’affichage et la langue.

— Parameétres du profil (visibles uniquement par les administrateurs) : paramétres concer-
nant 'ensemble du profil d’autorité.
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2 Correspondance entrante

La page Correspondance entrante affiche toutes les communications transmises a ce profil par
d'autres profils ou d’autres autorités (communications, consultations du dossiers, notifications).

é Page d'accueil

Correspondance entrante Télécharger les quittances E Q
Arrivé le Type Sujet Profil de l'expéditeur Date de suppression Action
*30.05.2025 Communication ) Anwaltskanzlei KUBE >
NBQMKHQL

* 28.05.2025 Communication (- ] _ >
14.05.2025 Communication @ _ 24.08.2025 >

Staatsanwaltschaft KuBe
05.05.2025 Communication PEN 090294 Nordring 8, Bern 03.08.2025 >
BEstawaN8

En cliquant sur l'icone représentant des lignes en haut a droite, vous pouvez afficher les options de
filtrage.

& Page d'accueil

Correspondance entrante Télécharger les quittances Q
Type Statut

Communication ) { Consultation du dossier ) ( Notification Nouveau ) [ ﬂ.' (" Motifié (fiction apres 7 jours) ) Afficher les envais traités

Arrivéle Type Numéro de procédure Sujet Profil de lexpéditeur Action
©26.03.2026 Communication Divorce Krumm Etude avocat KuBe Justitia 4.0 >

DM5WTEF2

TEST Regionale Schlichtungsbehorde Berner Jura-
* 18.03.2026 Communication Fw: Test des formats de fichiers @ Seeland, Biel >

¥YBESBienne

Vous pouvez filtrer par type ou par statut. Vous pouvez également choisir si les éléments de la corres-
pondance entrante marqués comme traités (voir chapitre 2.1 Réception d'un nouvel envoi) doivent
s'afficher dans l'apergu.

A coté de l'icone de filtrage, vous trouverez également la fonction Télécharger les quittances qui per-
met de télécharger toutes les quittances disponibles dans Correspondance entrante. Vous pouvez
télécharger I'ensemble des quittances, ou choisir de de n'exporter que les quittances de réception ou
de consultation. De plus, vous pouvez choisir de ne prendre en compte que les nouvelles quittances
ajoutées depuis le dernier téléchargement.

€ Page d'accueil

Correspondance entrante Q

(Remarque : cette fonction est également disponible sous la

Télécharger les quittances de la boite de réception N
méme forme dans la correspondance sortante.)

() Télécharger uniquement nouvelles quittances depuis le dernier
téléchargement le 31.03.2025

Sélectionnez les quittances que vous souhaitez télécharger.

Inclure les quittances de réception (22)

[v| inclure les quittances de consultation (22)

JUNIIEY  Télécharger 44 quittances
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2.1 Recevoir une nouvelle communication

Les nouvelles communications sont
signalées par un point bleu sur le
c6té gauche.

Cliquez sur > dans la ligne de la nou-
velle communication pour I'ouvrir.

Communications :

Une fois ouverte, la communication
est considérée comme consultée.

La date de suppression de la plate-
forme est affichée en haut a gauche.
Les communications sont suppri-
mées 90 jours aprés avoir été con-
sultées.

Juin 2025

& age drceue

Correspondance entrante Téécharger les quittances Q
arile e e [ TR frrr— st
Anwaltskanzlel KUBE
* 30052025 Communication
9 B
hatt KuBe
05.05.2025 Communication PEN 090204 03082025 >

€ Convpondarcaentranta

Communication reque

on est dispanible jusqu'au 27.08.2025. Elle sera

‘l @ Lo commancat

supprimée le 28.08.2025

Infermations générales

I - 152zl KUBE

PO rilicharger tous les documents

Statut

Regu par| Gericht KUBE
30.05.2025. 1455543

Téléeharger la quittance

Envoyé par Anwaltskanlel KUBE
20052025, 14:11:28

Télécharger la quittance

Documents

L1 strafanzeige pdl
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Consultations du dossier / notifi-
cations :

Lorsque vous cliquez sur Confirmer
et afficher les piéces en bas a
gauche, la communication est con-
sidérée comme consultée et le délai
commence a courir.

La date de suppression de la plate-
forme est affichée en haut a gauche.
Les communications sont suppri-
mées 90 jours aprés avoir été con-
sultées.

Cliquez sur ... en haut a droite dans
le menu pour marquer la communi-
cation actuelle comme traitée.

La communication obtient ainsi le
statut Traité et une coche verte ap-
parait sur la page Correspondance
entrante, indiquant aux autres
membres du profil qu’elle a déja été
traitée. Cette opération ne peut pas
étre annulée.

Cliquez sur Télécharger tous les
documents pour effectuer une sau-
vegarde locale de I'ensemble des
documents de la communication.
Les quittances sont également télé-
chargées et enregistrées dans votre
dossier local. Pour ouvrir les docu-
ments au format PDF directement
via l'afficheur interne, cliquez sur
Ouvrir. Cliquez sur ... pour sauve-
garder localement d’autres types de
fichiers et les ouvrir depuis le stock-
age local avec l'application de votre
choix.

Les boutons Télécharger la quit-
tance permettent de consulter la
quittance de consultation ainsi que
la quittance de réception de la com-
munication.

Les quittances sont disponibles si-
multanément pour I'émetteur et le
destinataire, et peuvent faire I'objet
d’'une sauvegarde locale.

Juin 2025

T Correspondance entrante

Transfert de dossier, 30.05.2025

Le transfert est disponible jusqu'a 30.05.2026. || sera supprimé|
le 31.05.2026.

Informations sur I'envoi

Statut

Envoyé par KUBE Rekurskommission
30.05.2025, 14:58:37

Piéces de dossier transférées PEN 99274

De nouveaux documents sont disponibles.

Confirmer et afficher les piéces

& comsspandance sntante

Transfert de dossier, 30.05.2025

@ Letransfert est disponlble usqu's 30.95.2025. 1l sera supprimé
o 31052076,

Infarmations sur I'envoi

S —— s
KU Hekurskommission iorinstanz VK] lest N

Pidces de dossier transfirées PEN 99274

11 Strafanzeipe.pif

BRI éiécharger tous les documents

Marquer comme traité.

Statut

o p——

30052025, 145941

Télécharger a quittance

Envoyt par KUBE Rekurskommission Merinstanz YGR] Test 4.0
30052035, 14:59.37

Téléchargerla quittance

Afficher e dossier 3

ouwvrir

- 30.05.2025 I

Transfert de documents PEN 59274

KUBE Rekurskommission
31.05.202%
Kurabaau

<& comespndance antrante

Transfert de dossier, 30.05.2025

© Lot

e 31.05.2026.

2 o gescruns acees
Jusqu'au 0.08.2026

Pibces de dossier transférées PEN 99274

11 Steafanzeie. pe

‘Télécharger tous les documents

Marquer comme traité.

Statut

Envoyé par KUBE
3005 2025, 14:5937

Télécharger a quittance

Afficher le dossier

I ouwrir - I

& comespandance snurane

Transfert de dossier, 30.05.2025

£ jusqu'a 1005205, 1| sera supprimé

‘ok.

1031052026,

Infarmations sur l'envai

KUBE Rekurskammission (Vorinstanz VGK) lest N,

u e ol o
Jusqu'au 30.05.2026

Pidces de dossier transtérées PEN 99274

11 Strafanzsipe. pif

[N vélscharger tous les documants.

Marquer comme traité

Statut

Hegu par Marija Marsovic, Gericht KUBE
30052025, 14531

Envayé par KUBE Rekurskommission (Varinstanz VGR] Test J&.0
3005 2035, 143937

Télécharger la quittance

Atficher le dossier >
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2.2 Transférer des communications

Les communications qui ont été envoyées par erreur a ce profil peuvent étre transmises a d'autres
profils d'autorités sous la Correspondance entrante.

Cliquez sur ... en haute a
droite et choisissez la fonc-
tion Transférer.

L'objet inséré par I'expéditeur
est automatiquement com-
plété par « Fw: », mais peut
étre modifié si nécessaire.

Le profil du destinataire (pro-
fils des autorités uniquement)
peut étre saisi dans le champ
de recherche, puis l'autorité
correspondante peut étre sé-
lectionnée dans la liste affi-
chée.

A I'étape suivante, il est pos-
sible de joindre d'autres do-
cuments a l'envoi existant.
Ceux-ci peuvent étre joints a
l'aide de la fonction Ajouter
un document ou via Drag &

Drop.

Remarque : aucune nouvelle
quittance n'est genérée pour
le transfert.

Juin 2025

Communication recue

B vecharses tous s gocumens

Ve L A 2 T, Bl s

PEMLSE Setniz

Transférer la communication

Sujet du transfert

Sujet (facultati

| Fw: PEN013456 - Fraude

A qui souhaitez-vous transférer la communication?

wtaricé judiciaire responsale (obligatoire)

Auto] x

@ Nomde ['autorité 1
NEWDELYV l

@ TEST - Autorité judiciaire - Assista Protection Juridique SA
ZBNT9.T9

FR - Autorité judiciaire fictive - DEV
FRIFORMDEV

FRjformINT

@ FR - Autorité judiciaire fictive - INT

FR - Autorité judiciaire fictive 2 - HOTFIX
FRiform2HF v

‘ransférer la communication

Souhaitez-vous ajouter un document joint ?
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3 Correspondance sortante

La page Correspondance sortante affiche toutes les transactions sortantes comme les communica-
tions (sous Type Communications), la consultation de dossier (sous Type Consultation de dossier)
et notification (sous Type Notification) vers d'autres profils.

Ici vous pouvez effectuer des communications et notifications a une autre autorité sans ouvrir une pro-
cédure. |l est ainsi techniquement possible d'envoyer des notifications a d'autres profils (p. ex. avocats).
Cette approche est toutefois déconseillée, car elle ne permet pas de retracer les envois comme par
exemple le numéro de procédure ou le numéro de référence. Une communication / notification qui est
envoyé par la correspondance sortante ne sont visibles dans ce domaine que sous forme d'envois
individuels. Les notifications et les consultations de dossier doivent étre envoyées via la fonction Nos
dossiers (cf. chapitre 4). Cela garantit un déroulement correct et la tragabilité des notifications.

Correspondance sortante

— Envoyer des documents

Type Statut

[ Communication . Consultation du dossier _ Notification {_Brouillon ) [ Envoyé ) ( Recu | [ Révoqué | Notifié (fiction aprés 7 jours) )

Type Numéro de procédure Sujet Profil du destinataire

Kantonsgericht Grenchen (Test J40)
J40KgerGr

Notification PEN 06052025

Kantonsgericht Grenchen (Test J40)
J4DKgerGr

Consultation du dossier PEN 06052025

Communication Fw: Gesuch Akteneinsicht

3.1 Créer une communication (distribution a des profils d’autorités)

Cliquez sur + Créer une communi- | <=~

Correspondance sortante

cation pour lancer le processus et
afficher la page Créer une commu-
nication.

Mot fction apris T s

Communicatian Inze - Stellangriahese rar Replis

Compunietn Hewiger Tt
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Pour l'étape suivante vous devez
choisir si I'envoi est une communi-
cation (uniquement possible vers
un profil d'autorité) ou une notifica-
tion.

Une communication n'a pas de réfé-
rence spécifique sur un dossier et ne
déclenche pas non plus de fiction de
la notification de 7 jours.

Une notification est une réponse
simple avec une fiction de la notifi-
cation de 7 jours. Pour ouvrir une
procédure, vous pouvez accéder au
chapitre 4 Nos dossiers.

Il est maintenant possible de saisir
un sujet (facultatif) dans la limite de
100 caractéres, ainsi qu'un numéro
de référence (max. 40 caractéres).

Le sujet permet de saisir un titre
pour la communication (p. ex. prise
de position concernant...).

Il correspond a I'objet dans un e-
mail.

Notre numéro de référence permet
de saisir le numéro de référence
d’'un profil (p. ex. cabinet d’avocats)
qui a p. ex. été transmis a l'autorité
dans la communication.

Le champ Sujet n’apparait sur au-
cune quittance. Il permet de saisir
un texte libre, peut contenir des pa-
renthéses et est chiffré dans la base
de données pour des raisons de pro-
tection des données.

Remarque : seul le numéro de pro-
cédure et le numéro de référence
apparaissent sur les quittances.

Envoyer des documents

Comment souhaitez-vous envoyer les
documents?

‘ Envoyer une communication

A une autorité. Sans référence a un dossier spécifique

Envoyer une notification »

Réponse simple (avec fiction de notification aprés 7 jours) a une

communication sans ouvrir de procédure

Annuler

Créer une communication

Sujet

Sujet faculeafy

Metre numérs de référence (laeultatif

Créer une communication

Sujet

Sujt fsculatif

Motre pumiro de référence (facultat}

Juin 2025 Guide d'utilisation : profil d’autorité justitia.swiss V 1.17
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Cliquez sur Sélectionner le desti-
nataire > pour ouvrir la page de re-
cherche de l'autorité réceptrice.

Saisissez le profil d'autorité récep-
trice dans le champ de recherche,
puis sélectionnez l'autorité corres-
pondante dans la sélection qui s’af-
fiche.
Remarque : Des communications
ne peuvent étre adressées aux pro-
fils d'autorité.

Remarque : cliquez sur ... en bas a
gauche dans le menu pour suppri-
mer la communication actuelle ou
pour la sauvegarder en vue d’un trai-
tement ultérieur.

Une fois la sauvegarde effectuée, la
communication peut étre ouverte et
traitée dans le statut Brouillon dans
l'espace Correspondance sor-
tante. Les objets ayant le statut
Brouillon sont affichés en hautde la
page Correspondance sortante,
par ordre chronologique, avec le
plus récent en premier.

Cliquez sur Ajouter un document
pour ajouter et téléverser les docu-
ments nécessaires a la communica-
tion sur justitia.swiss. (Attention : le
nom du fichier ne doit contenir au-
cun des caractéres suivants : /: * ?
"<>)

Pour indiquer un document télé-
versé comme étant le document
principal de la communication, cli-
quez sur Marquer comme docu-
ment principal.

Juin 2025

Créer une communication 7)
Destinataire
@ e
GeKUBE
@ "o sion Norsarz G et 40
KUrehalan
@ T et 40
T
@ Staatsanwaltschaft KuBe Nordring 4, Berm
-
Créer une communication ?)
Destinataire
s
T
@ cne
GeKUBE
@ "o Mo v et
Kurehalan
Qo
st
@ Staatsanwaltschaft KuBe Nordring 4, Bern
Jr—
Créer une communication V)
Documents.
R Tdléch Supp
ERp e ——— Taléch: Sup
12 Bailage 7 Handrlrgistoraisszug ank s Kagie (7101 Marquer come dacument principsl | O Tiléeha supps
< e
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Cliquez sur Vérifier la commu-
nication pour contréler ensuite
lintégralité de la communica-
tion avant I'envoi.

Cliquez sur Envoyer mainte-
nant pour transmettre la com-
munication a l'autorité récep-
trice et afficher la confirmation
de transmission.

Créer une communication

Vérifier

=

Remarque : certains utilisateurs souhaitent vérifier la valeur de hachage des fichiers joints avant d'envoyer
une communication, afin de s'assurer que le téléchargement s'est déroulé correctement. Cette fonction
est disponible lorsque la communication est en cours de vérification : en cliquant sur ... dans la ligne
Documents, puis sur Télécharger les hachage des fichiers, les valeurs de hachage de tous les
documents sont enregistrées localement sous forme de fichier .json. Ce fichier contient les informations

suivantes :

e Nom du fichier
Taille du fichier en octets
Valeur de hachage
Algorithme de hachage

Cliguez sur Télécharger la
quittance pour effectuer une
sauvegarde locale de la quit-
tance d’envoi de la communi-
cation au format PDF. La quit-
tance d’envoi contient les infor-
mations suivantes :

Profil de I'émetteur (expé-
diteur)

Numéro de référence du
profil d'expéditeur

Heure d’envoi : date et
heure de la communica-
tion

Autorité compétente (des-
tinataire)

Les documents qui ont
été transférés avec la
communication ainsi que
leurs valeurs de hachage.

Juin 2025
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© Communication envoyée avec succes

Heure d'envoi

30.05.2025, 15:09

Quittance d'envoi

Télécharger la quittance

Vers la correspondance sortante  »

Vers la communication >
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Cliquez sur Vers la correspon-
dance sortante > pour revenir
a la page Correspondance
sortante. La communication
que vous venez de créer y est
affichée avec le statut En-

Voyee- Quittance d'envoi

Cliquez sur Vers la communi-

cation > pour passer a la vue
détaillée de la communication
que vous venez de créer.

© Communication envoyée avec succes

Heure d'envoi

30.05.2025, 15:09

| Vers la correspondance sortante >|

|Vers la communication » |
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4  Nos dossiers

L'espace Nos dossier n'est disponible que pour les profils d'autorité. Une autorité prépare les dossiers
en vue de l'octroi du droit de consultation ou pour adresser une notification dans cette espace.

Elle télécharge depuis son systeme/application métier les documents nécessaires pour cette étape de
la procédure. Les autorités utilisent cette fonction pour diriger leurs procédures et ordonner I'échange
d’écritures. Elles accordent ainsi 'accés aux dossiers demandés.

Justitia.swiss recommande, pour une tragabilité compléte de la procédure, d'envoyer toutes les notifi-
cations et consultations des dossier par Nos dossier.

Contexte : Lors de chaque envoi par une autorité a des parties a la procédure (partie, instance infé-
rieure, etc.), les documents transmis — qu’il s’agisse d’une notification (injonction, arrét ou prise de po-
sition avec annexes, etc.) ou de l'octroi du droit de consulter des dossiers — sont toujours rattachés a
une procédure précise et a un dossier électronique spécifique dotée d'un numéro de procédure et, par
conséquent, a un dossier électronique spécifique sur la plateforme. Pendant la procédure, les diffé-
rentes étapes transmises sont classées dans ce dossier électronique dans Nos dossier sous le numéro
de procédure officiel a des fins de tracgabilité. De plus, la rubrique Nos dossiers permet d'effectuer un
envoi multiple a plusieurs parties a la procédure simultanément. Au-dessus de la liste des dossiers vous
trouverez un champ de tri et de recherche. La fonction de tri permet de trier les dates de suppression
(de la plus ancienne a la plus récente) et les numéros de procédure (par ordre croissant ou décroissant).
Si vous saisissez tout ou partie du numéro de procédure dans le champ de recherche, la plateforme
filtre immédiatement la liste pour afficher tous les dossiers correspondants.

4.1 Créer un nouveau dossier

Le chapitre suivant décrit comment vous pouvez créer un nouveau dossier dans lI'espace Nos dossiers.

Au-dessus de la liste des dossiers

se trouvent un champ de tri et un

champ de recherche. La fonctionde .
tri permet de trier les dates de sup-
pression (de la plus ancienne a la |
plus récente) ainsi que les numéros

de procédure (par ordre croissant ou

décroissant). Si le numéro de procé-

dure est saisi en entier ou en partie

dans le champ de recherche, la pla-

teforme filtre immédiatement la liste

pour n'afficher que les dossiers cor-

respondants.

Cliquez sur + Créer un nouveau &
dossier pour créer le nouveau dos- Nos dassiers

PN DO0S3A2E Frauds >

PN 004830 F— >

FEH 032842 ol 5
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Lorsqu'un nouveau dossier est ou-
vert, outre le numéro de procédure
obligatoire, il est possible d’indiquer
aussi une description dans le champ
Concerne.

Remarque : seul le numéro de pro-
cédure apparait sur les quittances.
Le champ Concerne n’apparait sur
aucune quittance. |l permet de sai-
sir un texte libre, peut contenir des
parenthéses et est chiffré dans la
base de données pour des raisons
de protection des données.

Une autorité peut ajouter les docu-
ments au dossier concerné en cli-
quant sur Ajouter un document ou
par Drag & Drop. Transférer des
piéces du dossier permet de sélec-
tionner le profil destinataire. (Atten-
tion : le nom du fichier ne doit conte-
nir aucun des caractéres suivants : /
<>

Sous Envoyer des documents, il
est ensuite possible de sélectionner
le destinataire du dossier.

La plateforme offre deux possibilités
distinctes pour transférer des dos-
siers. Les documents peuvent étre
envoyés soit en consultation de
dossier (sans fiction de la notifica-
tion de 7 jours), soit en notification
(avec fiction de notification de 7
jours). Dans les deux cas, il est pos-
sible d'indiquer une description. Le
champ de texte court (jusqu'a 100
caractéres) apparait dans les aper-
cus des deux parties et facilite I'attri-
bution de I'envoi sans apparaitre sur
les regus.

Pour envoyer une consultation de
dossier, cliquez sur Envoyer une
consultation. Dans ce cas il n'y a
pas de fiction de la notification de 7
jours.

Pour envoyer une notification, cli-
quez sur Envoyer une notification.
Ainsi, aprés l'envoi, la fiction de no-
tification de 7 jours sera démarrée.

Créer un nouveau dossier

Numéro de procédure (obligatoire}

PEN 00093823

Concerne

Fraude

Dossier PEN 00093823

P—

PEN 0093823 - Envoyer des
documents

Comment souhaitez-vous envoyer les
documents?

‘ Envoyer une consultation du dossier »

Pas de fiction de notification aprés 7 jours

‘ Envoyer une notification »

Avec fiction de notification aprés 7 jours

Annuler
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Conformément & lart. 18, al. 4
LPCJ, lautorité dirigeant la procé-
dure a acces a toutes les entrées du
répertoire des adresses qui commu-
niguent par la plateforme justi-
tia.swiss. Sous le profil destinataire,
la fonction de recherche permet de
rechercher le profil d’autorité corres-
pondant.

Les résultats sont affichés sous
forme de recherche approximative
("Fuzzy Search"). En cas d’envoi a
un profil , il est possible d’indiquer en
plus le numéro de référence corres-
pondant.

Les documents a envoyer peuvent
étre sélectionnés a I'étape suivante.

L’étape suivante consiste a définir la
durée de validité des droits d’acces.
Par défaut, la durée de consultation
est 90 jours. Celle-ci peut toutefois
étre modifiée manuellement par Ac-
cés jusqu'au.

Aprés le contrdle, I'envoi peut étre
effectué et une confirmation de
transfert apparait.

Cliquez sur Vers la correspon-
dance sortante vous accédez auto-
matiquement a cet envoi individuel.
Si vous souhaitez consulter I'en-
semble du dossier, cliquez sur Vers
le dossier [numéro de procédure].

Notification a une autre autorité :

Envoyer une notification

Qui doit recevoir les piéces du dossier?

Profil du destinataire (obligatoire)

Notification a un profil (p. ex. une étude d'avocats)

PEN 00093823 - Transférer des piéces du dossier

Qui doit recevoir les pieces du dossier?

v @ L

Mumdro de éférence du destinstaie (facultai

Fraude

Retirer

Sélectionner les pieces du dossier

1.1 Strafanzeige.pdf

1.1.1 Beilage 1 Vollmacht paf

Tout sélectionner

nvoyer une notification

Profil du destinataire

@ Gericht KUBE
GeKUBE

Durée de validité des droits d'accés
Durée de consultation 30 jours (jusqu'au 26.06.2026)

®  Acces jusqu'au

26.06.2026

Pendant combien de temps les piéces du dossier doivent-elles &tre consultables?

© Piéces du dossier transférées avec succés

Heure d'envoi

02.06.2025, 08:28

Guittance d'envoi

Télécharger la quittance

Vers la correspondance sortante >

Vers le dossier PEN 00093823 >

@ Piéces du dossier transférées avec succés

Heure d'envol

02.06.2025, 08:28

Quittance d'envel

Télécharger la quittance

I Vers la correspondance sartante )I

I Vers le dossier PEN 00093823 I
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4.2 Compléter / modifier un dossier existant

Si un dossier relatif a une procédure a déja été créé dans l'espace Nos dossiers, il peut étre adapté

pour la suite de la procédure.

Il est possible :

- de supprimer / d'ajouter des piéces au dossier

- d'ajouter de nouveaux profils autorisés pour ce dossier
- de retirer I'accés au dossier / aux documents a des profils déja autorisés
- de modifier / de supprimer des brouillons de transfert

De plus, I'historique complet de ce dossier peut étre consulté.

Sous Documents, vous trouverez
les documents associés au dossier
concerné. Vous pouvez également
voir quels profils sont autorisés a
consulter chaque document.

Dans I'espace Personnes autori-
sées, vous pouvez voir quels profils
ont le droit d’accéder aux piéces ou
documents en question.

Les brouillons enregistrés sont sau-
vegardés dans I'onglet Brouillon de
transfert et peuvent étre traités en
cliquant sur >.

Juin 2025

& noscionses

Dossier PEN 00093823 Transférer des piéces du dossier | | Adapter les droits d'accés
Informations générales Modifier
Concerne
Fraude

Documents I Personnesautarisées  Brouillon de transfert  istorique

T Ajouter un document Q

1.1 Strafanzeige. pdf

Historique

bocuments sruilon e rancert

1,11 Beilage 1 Vollmacht,pdf 0 - v
€ tioscoselrs
Dossier PEN 00093823 Transtérer des pidces du d Adapter les droits dacchs
Informations générales Modifier

@ ratshanati Ut
nBGHKHOL

Actusllement autorisé sur 2 piéces du dossier /|

@ Suamalschatt Kt Norcings, e
-

Actuellement autorisé sur 2 piéces du dossier /|

& tondoers

Dossier PEN 00093823

Transférer des pices du dossier | | Adapter les droits d'accés

Informations générales Modifi
Fra
Documents  Personnes autorisées Iﬁmwllanuuransferrl Historique
Iin'y a actuellement aucun brouillon de transfert.
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L'onglet Historique contient I'histo-

rique des autorisations.

& Nos dossiers.

Dossier PEN 00093823

Informations générales

Canzerae

Fraude

Documents  Personnes autarisées  Brouilon de ransfrt

Pour attribuer les autorisations d’ac-
cés aux dossiers a d’autres destina-
taires / profils déja autorisés, cliquez
sur Envoyer des documents.

Comme lors d'un envoi, un dossier
peut étre envoyé sous forme de con-
sultation de dossier (sans fiction de
la notification de 7 jours) ou sous
forme de notification (avec fiction de
la notification dans les 7 jours).

Il est aussi possible d'ajouter un su-
jet.

Documents transférés (par _xuaz)

02.06.2025, 08:32:09

©

Vers l'envoi

eccumenss cranstirés o |

.06 3025, DS

waltschaft KuBe Nordring 8, Bern
8

Prefildu destnataive
A franltskanzlel KURE

Dossier PEN 0093823

Informations générales

aude

Documents  Personnes auorisées  Broullondenvel  Histngue

_P'I

PEN 06052025 - Envoyer des
documents

Comment souhaitez-vous envoyer les
documents?

Envoyer une consultation du dossier |

Pas de fiction de notification aprés 7 jours

‘ Envoyer une notification |

Avec fiction de notification aprés 7 jours

Annuler

PEN 06052025 - Envoyer une notification

Sujet

Suje ifacultatf)
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Cette étape permet de déterminer
qui doit également obtenir des auto-
risations pour le dossier. Il est pos-
sible de sélectionner un nouveau
destinataire ou d'ajouter un destina-
taire déja autorisé. Cette derniere
option est recommandée, par
exemple, lorsque de nouveaux do-
cuments ont été ajoutés au dossier.

Les documents a envoyer peuvent
étre sélectionnés ci-dessous. Il est
également possible d'utiliser un
autre envoi comme modéle. Les
étapes suivantes correspondent a
celles décrites au chapitre 4.1 Créer
un nouveau dossier.

Pour modifier les autorisations exis-
tantes, cliquez sur Adapter les
droits d’accés en haut a droite.

Le profil correspondant nécessitant
une telle modification peut étre sé-
lectionné.

La modification souhaitée peut étre
effectuée.

L'étape suivante permet de vérifier
la modification et de I'effectuer en-
suite en cliquant sur le bouton Ré-
voquer les droits d’accés mainte-
nant.

PEN 06052025 - Envoyer une notification

Qui doit recevoir les piéces du dossier?

Profil du destinataire obligatoire)

ou

I Sélectionner un destinataire déja autorisé

PEN 06052025 - Envoyer une notification

Quelles piéces du dossier doivent étre envoyées?

Utiliser un autre enval comme modéle

Dossier PEN 06052025

Informations pénérales

Documents  Pemonnesautorisées  Broulllon dewol  Hiswanau

Madifier

388

PEN 00093823 - Adapter les droits d'accés
Que faut-il adapter?

Profil concerné

e Anwaltskanzlei KUBE
SERTTEE

Durée de validité des droits d'accés

® Retirer tous les droits d'accés

Adapter les droits d'accés,

PEN 06052025 - Retirer les droits d'acces

Vérifier
Profil concerné

9 Anwaltskanzlei KUBE
NBGMKHGL

Retirer tous les droits d'accés

Avec le retrait des droits d'acces, tout accés de Anwaltskanzlei KUBE aux pices
du dossier est supprimé. De méme, Anwaltskanzlei KUBE n'a plus accés aux
envois [natifications au consultation du dossier] effectués et aux quittances
correspondantes. De ce fait, Anwaltskanzlei KUBE ne voit plus rien sur
justitia.swiss en ee qui concerne ce dassier.
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4.2.1

Envoi multiple : envoyer de (nouveaux) documents d'un dossier existant a plusieurs profils

Nos dossiers permettent d'envoyer simultanément une notification ou une consultation de dossier a
plusieurs destinataires a partir d'un dossier existant.

La fonction Ajouter des
documents permet
d'ajouter de nouveaux
documents au dossier
existant. A droite, pour
chaque  dossier, le
nombre de parties déja
autorisées a y acceéder
est indiqué.

La fleche située a droite
permet d'afficher les per-
sonnes qui sont actuelle-
ment autorisées a con-
sulter le document en
question.

Lorsqu'un nouveau do-
cument est ajouté, il suf-
fit de cliquer sur ... puis
sur « Envoyer » pour
'envoyer aux parties
déja autorisées a consul-
ter ce dossier.

A nouveau, il est pos-
sible de choisir si le do-
cument doit étre envoyé
en tant que notification
ou consultation de
dossier.

Vous pouvez, si vous le
souhaitez, ajouter un ob-
jet.

Vous pouvez désormais
ajouter d'autres docu-
ments non encore parta-
gés a l'envoi. Cliquez sur
Sélectionner les desti-
nataires pour passer a
I'étape suivante.

Vous pouvez ensuite
choisir le profil auquel le
nouveau document doit
étre envoyé.

Juin 2025

Dossier PEN 20260205

Emvayer des dacuments

adapter les droits daces

Informations générales
Testaican
Braullondenvel Hisoraue

Documents  Personnes autorisées

Madifier

5 302603065 0D -ch 8cT-cIOT-de 20551553530 el

nt autorisé  consulter ce dassier

PEN 20260205 - Envoyer des
documents

Comment souhaitez-vous envoyer les
documents?

PEN 20260205 - Envoyer une consultation du dossier

Sujet

swstifsmen

PEN 20260205 - Envoyer une consultation du dossier

Quel document doit étre envoyé?

W/ receipt-PEN 20260205-20;

4-1-cbbS39c3-cHO7-4c 5 pdf

+ Ajouter des documents non partagés

Guide d'utilisation : profil d’autorité justitia.swiss V 1.17
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Vous pouvez sélection-
ner I'ensemble des desti-
nataires ou seulement
une partie d'entre eux.

Le numéro de référence
du destinataire reste mo-
difiable, méme aprés un
premier envoi.

Vous pouvez personnali-
ser la durée de permis-
sion pour chaque desti-
nataire.

A la derniére étape, I'en-
voi est vérifié une der-
niere fois, puis envoyé
en cliquant sur Envoyer
maintenant.

Une quittance de récep-
tion est établie pour
chaque destinataire.

Juin 2025

PEN 20260205 - Envoyer une consultation du dossier

Qui doit recevoir la piéce du dossier?

Sélectionner les destinataires déja autorisés

Sélectionnez les destinataires

Profils déja autorisés (PEN 20260205)

e

PEN 20260205 - Envoyer une consultation du dossier

Qui doit recevoir la pidce du dossier?

PEN 20260205 - Envoyer une consultation du dossier

Durée de la permission

Durée de validité des droits d'accés
® Durde de consultation 1 mois {jusqu'au 27.04.2076)

Accés jusqu'au

o N

Durée de validité des droits d'acces
@ ourée de consultation 1 mois {jusqu'au 27.04.2026)

Accésjusqu'au

@ /tskanleikuse
HaQuRHG

PEN 20260205 - Envoyer une consultation du dossier
Vérifier
Documents

receipt-PEN 2026 0205-08he 536 20585 S

Profils de réception

Télécharger 1a quittance

Vers la correspondance sortante >

Vers le dassior PEN 20260205 >
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Le dossier présente en- Dossier PEN 20260205
suite, chronologique-
ment, les autorisations
accordées par destina-
taire et par document. + o

4.3 Supprimer un dossier

Si un dossier ne comporte plus aucune personne autorisée, il peut étre supprimé de Nos dossiers.
Pour supprimer le dossier, cliquez en haut a droite sur ... et confirmez la procédure de suppression.

Dossier PEN Fraude 2026 06 05 Envoyer des documents | | Adaptedles droi

Informations générales

Moammer

Fravde

Decuments Personnes autorisées  Brouillon d'envoi Historique

A Ajouter des documents a

5 Dossiers accessibles

Lorsqu’une autre autorité accorde a votre profil le droit de consulter des dossiers ou envoie une notifi-
cation, ces informations seront a la fois dans Correspondance entrante (apercu des différentes com-
munications) et comme également dans Dossiers accessibles afin de retrouver 'ensemble des pieces
des mémes dossiers au méme endroit. Au-dessus de la liste, vous avez la possibilité de filtrer par nu-
méro de procédure ou par autorité dirigeant la procédure.

Dossiers accessibles E

PN T Yol 31052026 5

JR saustonn @ U Rearsiammision eristans VR Test 140 2059006 N

R i parverlatzing @ Mristtrepublic Kude Giscometa 1, Berne 16.05202 5

Scheidungsklage Meier-Milller - Freudenstadt [ Reetwenints 21.02.2026 >

Staarsanwaltschaft Luzer, beilung 1 Luzem
Test Test i

10042026 >

L'autorité peut consulter les dossiers et pieéces mis a sa disposition. Elle ne peut toutefois accorder
aucun droit d’accés a ces dossiers étant donné qu’elle ne dirige pas elle-méme la procédure.

L'autorité peut naviguer entre Correspondance entrante et Dossiers accessibles si cela s’avére né-
cessaire pour trouver les différentes communications et les quittances correspondantes.
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En cliquant sur le dossier correspon-
dant, les dossiers disponibles sont
visibles sous Documents. L'histo-
rique de ce dossier est également
visible. Si vous souhaitez effectuer
une saisie directement pour ce cas,
cliquez sur le bouton Créer une
communication pour ce cas en
haut a droite.

En haut, vous pouvez voir combien
de temps ce dossier restera acces-
sible sur la plateforme justitia.swiss.

Juin 2025 Guide d'utilisation : profil d’autorité justitia.swiss V 1.17
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6 Mes paramétres

Dans Mes parameétres, vous trouverez des informations plus détaillées concernant le profil et pourrez
modifier les parametres.

Informations affichées dans cette fenétre :

— Adresse d’envoi et adresse de notification

— Appartenance éventuelle a d'autres profils

— Type d’identifiant de connexion : IdP avec lequel I'utilisateur se connecte
— Conditions générales d’utilisation

Parameétres pouvant étre modifiés dans cette fenétre :

Langue

Langue
Choisissez votre langue préférée pour 'affichage des titres, des messages et d'autres textes.
) Deutsch
@ Francais
Italiano

English

Annuler Enregistrer

Durée de |’affiChage dU message Durée de 'affichage du message

Indiquez la durée d"affichage des messages avant leur disparition. Ceci s'applique aux messages qui disparaissent automatiquement.

® Standard (6 secondes)

Extra long (10 x Standard, 60 secondes)

6.1 Quitter le profil de 'autorité

Sous Parameétres, vous trouverez Adressa de potlfcation

Les autorités judiciaires peuvent envoyer des documents  cette adresse de notification.

également la fonction Quitter le NBQMKHQL
profil.

l @ Connectez-vous avec ce profil pour le modifier.

@-ericht KUBE Actuellement connecté
GeKUBE

Organisation

Gericht KUBE

Adresse de notification
D'autres profils peuvent vous transmettre des documents a cette adresse de notification.

GeKUBE

Quitter l'organisation

Cliquez sur Quitter le profil dans le
menu en bas a gauche pour quitter . .
a nouveau le profil de 'autorité. Con- Quitter le profil?

firmez l'opération en cliquant sur
Quitter le profil. Profil: Gericht KuBe Justitia 4.0

Annuler Quitter le profil
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7/ Parameétres du profil (uniqguement pour les administrateurs)

7.1 Paramétres du profil

Les utilisateurs d’'un profil d’autorité qui disposent de la fonction d’administrateur peuvent ouvrir I'es-
pace d’administration de leur profil a partir de la page d’accueil en cliquant sur Paramétres du profil.
Le bouton Paramétres du profil reste masqué pour les utilisateurs qui n’ont pas la fonction d’adminis-
trateur.

Aprés avoir cliqué sur Paramétres du profil, la plateforme affiche 'onglet Profil. Sur la page Profil
vous avez la possibilité de modifier le nom de votre profil, consulter I'adresse de notification et adapter
I'option de recherche du profil d'autorité ainsi que les adresse de réception des avis.

Pr—

Paramétres de 'organisation
@ Gericht KUBE
coruse

Profil Membres Historigue

Nom de l'organisation
edicuer ici o mom qui appacaten pour o satarits judicisives et qui fgurera sar les quittances

Gericht KUBE

Adresse de notification

Viautres. profils geuvent vous transmestre des dacuments & cette adresse de natifcarion

GeKUBE
Options de recherche du profil pour l'envoi de communications Modifier

Geben Sie an, 0b andere Profile I A missen, um nden,
o ol st mit dor i men der Organisatian ader der Zustelladresse suehen ki nen (Standard)

7.1.1  Modifier le nom du profil d'autorité

Le nom du profil d'autorité peut étre adapté en cliquant sur Modifier dans I'espace Profil sous Nom de
du profil.

7.1.2 Option de recherche pour le profil lors des communications

Parameétres du profil

o Gericht KuBe Justitia 4.0
GoRuse

Nom du prof

Vous pouvez indiquer ici, si
d'autres profils doivent con-
naitre votre adresse de noti-
fication exacte, pour vous
envoyer des communica-
tions ou s'ils peuvent effec-
tuer une recherche a partir

du nom de profii ou

'adresse de notification

(Standard).

Options de recherche du profil pour 'envoi de communications
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7.1.3 Ajouter une adresse postale

Dans les paramétres du
profil, sous la rubrique

Profil, un nouveau champ | s sosie
intitulé Adresse postale |
permet de saisir l'adresse
postale associée au profil.

L'administrateur d'un profil
existant peut mettre a jour
cette information. Ce
champ peut contenir jus-
qu'a 500 caracteéres.

7.1.4 Adresses de réception des avis

Pour modifier les adresses de de ré-
ception des auvis, cliquez sur Modi-
fier.

Il est possible d'enregistrer plusieurs
adresses de réception des avis pour
un profil. Si une adresse e-mail utili-
sée pour la réception des avis est
remplacée, un message est envoyé
a l'ancienne adresse pour l'informer
qu'elle ne recevra plus d'avis de ré-
ception.

Remarque : En fonction du profil,
l'administration peut enregistrer
d'autres adresses de réception des
avis, qui seront p. ex. envoyées a
une adresse e-mail générale, tou-
jours prise en charge.

L’adresse de réception des avis peut
étre définie au choix pour les envois
suivants :

— Nouvel envoi dans la cor-
respondance entrante

— Communications envoyées
consultées par le destina-
taire

— Un membre a accepté
l'invitation pour rejoindre le
profil.

Profll  Membres  Unilsateurs techaiquss Kistorique

Hom de l'arg;

Adresse de notification

Standard

Adresse de réception des avis

Adresse de réception des avis

Indiquez I'adresse a laquelle les avis doivent étre envoyés.

Pour vous assurer que les notifications sont envoyées 3 la bonne adresse, vous pouvez envoyer un e-mail de
test. L'e-mail de test n'arrive pas ? Vérifiez le dossier spam de votre boite e-mail ou si une erreur s'est glissée

dans I'adresse e-mail indiquée.

Adresse e-mail pour les avis

Evénements pour lesquels un avis est envoyé
[v] Nouvel envoi dans la correspondance entrante
[v] Un envoi que vous avez envoyé a été recu

[v] Un nouveau membre a accepté l'invitation a rejoindre l'organisation

- enregistrer une autre adresse d'avis

’ test@justitia.swiss ‘ Envoyer un courriel de test

Par ailleurs, il est possible de configurer des adresses d'avis supplémentaires en cliquant sur + Enregistrer
une autre adresse d'avis. Cliquez sur Enregistrer pour sauvegarder les modifications et revenir a la page
Paramétres du profil. Cliquer sur Envoyer un courriel de test envoie un e-mail de contréle a I'adresse e-
mail saisie.
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7.2 Page Membres

Cliquez sur Membres pour ouvrir 'espace Membres sous Parametres du profil. Vous y trouverez une
liste des membres actuels ainsi que leurs niveaux d’autorisation au sein du profil.

7.2.5 Ajouter un membre

Saisissez un nom de membre puis cliquez sur Créer un lien d’invitation afin de générer le lien d’invi-
tation pour un nouveau membre. Ce lien doit ensuite étre envoyé au nouvel utilisateur en dehors de la
plateforme (p. ex. par e-mail). Un lien d’invitation est valable 72 heures, aprés quoi il est automatique-
ment supprimé.

Parametres du profil
@ Anwaltskanzlei KUBE
WeQuKHQL

Inviter un membre
o membre
Membres

tog P
_ _ o
_ _ Fooaaes

Une fois le lien généré, il est affiché comme suit :

Prafil Membres Historique

Inviter un membre

Nom du membee

Créer un lien d'invitation

Invitations crédes

- train.justitia, i b1b. badd valable jusqu'au 29.03.2026, 15:06 Copier le lien

@ chague

lable pendant 3 jours.
per

'un acds limité et n'est pas encore autorisé. Pour
tée

Cliquez simplement sur Copier le lien pour partager le lien et 'envoyer par e-mail a un nouveau
membre.
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7.2.6 Moadifier le niveau d’autorisation d’'un membre

L'illustration suivante montre qu’'un nouveau membre avec le statut Membre non autorisé n’a pas en-

core de niveau d’autorisation.

Paramétres de l'organisation

@ Kantonsgericht Grenchen (Test 40)
JA0KgerGr

Profil Membres Utilisateurs techniques Historique

Liens d'invitation

Vous souhaitez inviter un autre membre ?

Hom du membre

‘ Créer un lien d'invitation

Membres
AGOV ‘
[ — . (et nomaworst | - oditer
Membre
AGOV - ‘
S s ot

Administrateur technique

En cliqguant sur Modifier sur la ligne correspondante, I'administrateur peut modifier le niveau d’autori-

sation du membre et le confirmer ensuite en appuyant sur Enregistrer.

Autorisation

[[] Membre
' Réception et envoi de communications aux autorités judiciaires
~ Réception et envoi de transferts d'un dossier

+/ Gestion des dossiers

Administrateur

' Gérer isation (adapter les & del isation, inviter,
autoriser et supprimer des membres)

+ Consulter ['historique des paramétres de l'organisation
[] Administrateur technique

~/ Créer et supprimer des utilisateurs techniques

+ Consulter ['historique des paramétres de l'organisation

© I+ oos 6 sutorisation

En tant que membre non autorisé, Marija Markovic ne voit qu'un affichage réduit de | page
d'accueil aprés s'étre connectée (nom et adresse de notification de l'organisation visibles, pas
d'autres informations).

Date d'adhision

SwissID

Les niveaux d’autorisation suivants sont actuellement disponibles : Membre non autorisé, Membre,
Administrateur et Administrateur technique. Ces niveaux d’autorisation peuvent étre attribués indi-
viduellement aux utilisateurs concernés. Une personne invitée doit posséder au minimum le niveau
d’autorisation Membre pour étre considérée comme membre a part entiére d’'un profil d’autorité et pou-
voir exécuter les fonctionnalités de la plateforme. Les utilisateurs disposant du niveau d’autorisation
Administrateur peuvent gérer les membres du profil d’autorité. Un utilisateur possédant le niveau
d’autorisation Administrateur technique peut créer des utilisateurs techniques nécessaires pour la
communication des systémes back-end avec la plateforme justitia.swiss via l'interface API.
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7.2.7 Supprimer un membre

Pour supprimer un membre du profil
d’autorité, cliquez sur ... puis sur
Supprimer un membre.

Les profils d'autorités ont besoin de
cette fonction, p. ex. lorsqu’une per-
sonne quitte I'autorité.

Une fenétre contextuelle apparait
alors, confirmant la suppression du
membre du profil d’autorité.

iz

ST Mam
_ 113052025 Medificr e

Supprimer le membre "-

I

Login: SwissIL

Annuler Supprimer un membre

7.3 Page Utilisateurs techniques

Un utilisateur disposant du niveau d’autorisation Administrateur technique peut ajouter un utilisateur
technique dans les parameétres du profil en cliquant sur + Ajouter un utilisateur technique. Les utili-
sateurs n’ayant pas la fonction d'utilisateur technique n’ont pas accés a cette page.

Paramétres du profil

9 Anwaltskanzlei Bisig
YPKIIPD4
Profil Membres Utilisateurs techniques Historique

Créez un utilisateur technique qui peut accéder  justitia swiss via I'API
(Application Programming Interface).

I| + Ajouter un utilisateur technigue I

Dans I'espace Utilisateurs techniques sous Paramétres du profil, les administrateurs techniques peu-
vent créer des utilisateurs techniques nécessaires a I'utilisation de I'API (interface) de systémes back-

end.

Cliquez sur + Ajouter un uti-
lisateur technique pour affi-
cher la page d’information le
concernant.

Créer un utilisateur technique

Informations importantes
« Avec un utilisateur technique, vous pouver accéder & justitia swiss via
I'API (interface technique).

« Lubilisateur créd a une durée de validité illimitée et peut étre supprimé &

tout mement par ves sains.

o Lese
tech

are ectement
+ Neeréez lutilisateur technique que si vous pouvez transférer les données
d'accés de utilisateur technique directement dans autre systéme

souhaité.

+ Vous pouvez eréer d*autres utilisateurs techniques 4 tout mement.

Annuler

Créer un utilisateur technique maintenant
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Cliquez sur Créer un utilisa-
teur technique maintenant
pour créer l'utilisateur tech-
nique. Le message Utilisa-
teur technique créé s’affiche
pour confirmer 'opération.

User ID

Secret

api-client-6972¢cb61-6b53-4c19-a950-b111016ac129

orofd****

Visible ici une seule fois

Vers les paramétres du profil )

© \Utilisateur technique créé

Copier User ID

Copier Secret

Copiez les données d'accés d'ici et reprenez-les dans le systéme souhaité.

Aux fins de l'intégration dans un systeme back-end, aprés avoir créé I'utilisateur technique, cliquez sur
Copier User ID et Copier Secret pour copier les deux ID, les enregistrer temporairement et les intégrer
dans le systeme back-end. L’ID utilisateur et le secret sont requis pour intégrer I'utilisateur technique dans
un systéme tiers. Le secret de I'utilisateur technique n’étant disponible qu’immédiatement aprés sa créa-
tion sur la page Utilisateur technique créé, le secret doit étre copié dans le presse-papiers et enregistré
de fagon appropriée tout de suite apres la création de I'utilisateur technique. Lorsque vous cliquez sur
Vers les parameétres du profil > pour revenir a la page correspondante, le secret n’est plus affiché. Dans
I'espace Utilisateurs techniques, seul I'ID utilisateur de I'utilisateur technique est encore visible.

7.4 Page Historique

Cliquez sur Historique pour ouvrir 'espace Historique sous Paramétres du profil.

L'espace Historique archive tous événements importants avec date et horodatage :

Juin 2025

Inscription
Adhésion de membres

Modification des droits d’accés des membres

Départ de membres

Suppression de membres (effectuée par 'administrateur du profil d'autorité)

Modification d’adresses de notification
Création d'utilisateurs techniques
Suppression d’utilisateurs techniques

Parameétres du profil

Anwaltskanzlei Bisig
XPKJIPD4

Profil Membres Utilisateurs techniques Historique

| S—
® Utilisateur technique créé (par NN
09.06.2026, 20:18:48

User D: api-client-6972¢b61-6b53-4¢19-2950-b111016ac129

® Utilisateur technique créé (par _

09.06.2026, 20:18:38

User ID: api-client-75853d25-8f8e-44d7-9853-c5478f48ae92

®  Utilisateur technique créé (par |G

09.06.2026, 20:18:07

User ID: api-client-e2508372-9345-48a6-b054-cbd 1f713d276

® utilisateur technique créé (par (N

09.06.2026, 17:02:08

User |D: api-client-88042dfd-77a8-41bf-8197-970cda%12785
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8 Assistance technique

Vous rencontrez des problémes techniques lors de l'utilisation de la plateforme justitia.swiss ? Notre
équipe en charge de I'assistance se tient a votre entieére disposition en cas de besoin.

Formulaire de contact : avant tout appel, veuillez contacter I'assistance technique par le formulaire de
contact. Cela nous permet d’avoir vos coordonnées et d’attribuer un numéro de dossier a votre de-
mande.

Assistance téléphonique : 0800 800 030

Pour toute question concernant I'utilisation et les fonctions de la plateforme ou pour toute sug-
gestion d’amélioration, nous vous invitons a vous adresser a I'équipe Justitia a I'adresse suivante :
ask@justitia.swiss.

Si un message d'erreur s'affiche sur la plateforme, vous pouvez contacter le support directement via le
lien fourni dans le message. Ce lien ouvre un e-mail pré-rempli contenant déja les détails techniques
nécessaires (par exemple le numéro d'identification de I'erreur et le contexte). Vous pouvez compléter
ce message en ajoutant des informations supplémentaires.

Créer une communication \ m)

Documents
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